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Allgemeine Bestell- und Lieferbedingungen - Verbraucher

1. Allgemeines

Die nachstehenden Bedingungen gelten fir die gesamte Geschaftsverbin-
dung mit unseren Vertragspartner {im Folgenden auch ,Besteller” genannt),
die Verbraucher iSd KSchG sind, ausschlieBlich. Der Besteller erkennt sie fiir
den vorliegenden Vertrag sowie auch flr alle kiinftigen Geschéfte als fir
ihn verbindlich an. Liefer- oder Geschaftshedingungen des Bestellers, die
mit unseren Lieferbedingungen im Widerspruch stehen, gelten auch dann
nicht, wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprochen haben.

Die Entgegennahme unserer Lieferungen oder Leistungen gilt ohne Rick-
sicht auf etwaige frithere Einwendungen als Anerkennung unserer Ver-
tragsbedingungen, falls innerhalb von 8 Tagen keine Beanstandung erfolgt.
Anderungen oder Ergéinzungen unserer Vertragshedingungen sind nur wirk-
sam, wenn wir sie ausdrlicklich schriftlich anerkennen. Durch die Erbrin-
gung oder Annahme von Leistungen erkennen wir abweichende
Geschaftshedingungen nicht an.

Nebenabreden und Erganzungen des Vertrages bedtrfen der Schriftform.

11. Angebote

S&mtliche Angaben in unseren Katalogen, Prospekten, sonstigen Informa-
tionsmaterial oder auf unserer Homepage sind freibleibend und unverbind-
lich. Die in Katalogen, Prospekten, sonstigen Informationsmaterial oder auf
unserer Homepage enthaltenen Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts-,
MaR-, oder sonstige Angaben, sind nur maRgeblich, wenn darauf aus-
driicklich Bezug genommen wird. In jedem Fall sind diese Angaben, soweit
sie zum Angebot gehdren nur anndhernd.

Die Bestellung erfolgt mittels eines von uns zur Verfligung gestellten For-
mulars elektronisch oder per Telefax. Dieses weist alle relevanten Daten des
Bestellers und eine Ansprechperson des Bestellers aus.

Gleichzeitig mit der Bestellung hat der Besteller eine Zahlung in Hohe der
gesamten Kaufpreissumme zu leisten, ohne die wir nicht verpflichtet sind
das Angebot zu bearbeiten. Auftrage bedlrfen unserer schriftlichen Besta-
tigung. Nachweisbare und richtiggestellte Irrtimer in Angeboten, Auf-
tragshestatigungen und Rechnungen milssen anerkannt werden.

Mit der Bestellung erklart der Besteller verbindlich sein Vertragsangebot.
Bei einer auf elektronischem Weg bestellten Ware werden wir den Zu-
gang unverziglich bestdtigen. Die Zugangsbestatigung stellt jedoch
keine Verbindliche Annahme der Bestellung dar, auer, wenn wir dies
ausdrlicklich erklaren. Wir sind berechtigt, das Vertragsangebot des Be-
stellers binnen 14 Tagen ab Einlangen des Angebotes anzunehmen {(Auf-
tragshestatigung). Wir sind weiters berechtigt, die Annahme der
Bestellung abzulehnen.

Das Absenden der bestellten Ware stellt eine Annahme der Bestellung dar.

11I. Auftrage

Bestdtigte Auftrage kénnen {mit Ausnahme eines Riicktritts gemaR Punkt V)
nur mit unserer schriftlichen Zustimmung storniert werden. Eine Riickgabe
unserer Erzeugnisse ist nur mit unserer Genehmigung und mit Angabe der
Rechnungs- bzw Lieferscheinnummer moglich.

Im Falle der Riicknahme des Kaufgegenstandes durch uns steht es uns
frei, entweder vom Vertrag zuriickzutreten oder aber den Kaufgegenstand
unter Aufrechterhaltung des Kaufvertrages nur sicherungshalber zuriick-
zunehmen,

IV. Riicktritt

Der Besteller hat das Recht, von Vertragen binnen 7 Werktagen, gerechnet
ab dem Eingang der Warenlieferung beim Besteller zurlickzutreten. Sams-
tage zahlen nicht als Werktage. Der Riicktritt muss keine Begriindung ent-
halten und ist in Textform zu erkldren. Zur Fristwahrung geniigt die
rechtzeitige Absendung.

Der Besteller ist bei Ausiibung des Riicktrittsrechts zur Riicksendung ver-
pflichtet, wenn die Ware durch Paket versandt werden kann. Die Kosten der
Riicksendung tragt bei Ausiibung des Ruicktrittsrechts der Besteller.

V. Lieferung

Lieferfristen beginnen mit dem Datum unserer schriftlichen Auftragsbesta-
tigung, jedoch nicht, bevor vereinbarte Anzahlungen, Finanzierungsnach-
welse oder sonstige vom Besteller beizuschaffende Unterlagen hei uns
eingegangen sind, oder bevor alle technischen Details geklart sind. Sobald
der nach Einlangen der gesamten Kaufpreissumme bef uns erfolgt, wird die
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Bestellung binnen 30 Werktagen zum Versand, wobei Samstage nicht als
Werktage zahlen, vorbereitet. Die Lieferfrist endet mit Versendung der Ware.

Verletzt der Besteller seine vertraglichen Pflichten, so kénnen wir nach Setzung
einer angemessenen Nachfrist mit Riicktrittsandrohung vom Vertrag zuriick-
treten und Schadenersatz wegen Nichterfilllung verlangen. Dies gilt insheson-
dere, wenn der Besteller vereinbarte Anzahlungen nicht erbringt, Informationen
nicht Ubermittelt, Genehmigungen nicht besorgt, die Ware nicht vereinba-
rungsgemaR abnimmt oder sonst seine Leistungen verzogert. Als verschul-
densunabhangige Vertragsstrafe wegen Nichterflillung kénnen wir in diesem
Fall pauschal 15 % der Auftragssumme (excl Mehrwertsteuer) geltend machen.
Dariiber hinausgehende Anspriiche bleiben davon unberihrt.

Bei Annahmeverzug des Bestellers ader Verzogerung des Versandes auf
Wunsch des Bestellers, kdnnen wir dem Besteller die entstandenen Lager-
kosten, hel Lagerung in unserem Werk oder Lager mindestens 0,5 % der
Auftragssumme fir jeden angefangenen Monat, um den der Liefertermin
Uberschritten wird, in Rechnung stellen.

Wird die Versendung der Ware aus Griinden verzogert, die keine der Parteien
zu vertreten hat, so wird die Lieferzeit angemessen verlangert. Beide Par-
telen kénnen jedoch vom Vertrag zurlicktreten, wenn der urspriingliche Lie-
fertermin um mehr als sechs Wochen (berschritten ist. Dies gilt
insbesondere bei Lieferverzégerungen, die auf Streik, Aussperrung, Nicht-
erteilung von offentlichen Genehmigungen oder auf Nichterfillung bzw
Schlechterflllung von rechtzeitig mit unseren Lieferanten abgeschlossenen
Vertragen beruhen.

Wir sind berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen durchzufithren und zu ver-
rechnen.

VL. Versandart/Verpackung

Von uns werden nach bestem Ermessen der Transpart am Landweg oder per
Schiff und das Speditionsunternehmen gewahlt. Die Verladung und Liefe-
rung ab Werk Wien, einem anderen Lieferwerk, oder Auslieferungslager er-
folgt auf Kosten des Bestellers.

Die handelstibliche Verpackung ist — soweit nicht anders vereinbart, im Preis
inbegriffen. Darliber hinaus gehende Kosten, wie zB fiir Spezialverpackun-
gen sowie Waggon- und Behdltermisten, werden wir dem Besteller ent-
sprechend berechnen.

VII. Gefahreniibergang und Entgegennahme

Verladung und Versand erfolgen in allen Féllen auf Gefahr und Kosten des
Bestellers. Dies gilt auch dann, wenn die Lieferung der Ware nicht ab Werk
Wien, sondern von einem anderen Ligferwerk oder Auslieferungslager bzw
einer Spedition erfolgt.

Die Gefahr geht spatestens mit der Absendung der Lieferteile auf den Be-
steller Gber, und zwar auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen, oder wir
nach andere Leistungen, zB die Versendungskosten ihernommen haben.
Wird die Lieferung oder Abnahme der Ware aus Grlinden verzogert, die der
Besteller zu vertreten hat, geht die Gefahr mit dem Zeitpunkt der Versand-
bereitschaft auf den Besteller liber.

Ohne gesonderte Anweisung unseres Bestellers sind wir nicht verpflichtet, die
Ubernahmeberechtigung von Vertretern des Bestellers oder Dritter zu priffen.

Auf Wunsch des Bestellers wird auf seine Kosten die Sendung durch uns
gegen Diehstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschiden sowie son-
stige versicherbare Risiken versichert.

VIII. Preise

Die in unserer in unseren Katalogen, Prospekten, sonstigen Informations-
material oder auf unserer Homepage angefiihrten Preise sind Tagespreise
und gelten bis auf Widerruf. Preisangaben sind freibleibend. Im Preis ist die
gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

Beim Versendungskauf versteht sich der Preis zuziiglich einer Versandko-
stenpauschale in Hohe von € 8,--.
1X. Zahlung

Gleichzeitig mit der Bestellung hat der Besteller eine Zahlung in Hohe der
gesamten Kaufpreissumme zuziiglich Versandkostenpauschale zu leisten.

Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistet, an dem wir (ber sie verfiigen
konnen. Eingehende Zahlungen werden auf die jeweils alteste Schuld an-
gerechnet.

Kommt der Besteller trotz Mahnung seinen Zahlungsverpflichtungen schuld-
haft nicht nach, hat dieser Verzugszinsen in Héhe van 5 % p.a. sowie die tat-
sachlich angefallenen, notwendigen und zweckdienlichen Mahn- und
Inkassoaufwendungen sowie Rechtsanwaltsgeblihren gemal Rechtsan-
waltstarifgesetz in der glltigen Fassung zu bezahlen.

X. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollsténdigen Bezahlung sdmtlicher Forderungen samt Zinsen und
Kosten, die uns - gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund - gegen den Be-
steller zustzhen, behalten wir uns das Eigentum an samtlichen von uns ge-
lieferten Waren vor {Vorbehaltsware).

Bei Verbindung unserer Vorbehaltsware mit anderen Sachen erwerben wir
Miteigentum an dieser neuen Sache in Hohe des Wertes unserer Vorbe-
haltsware.

Der Besteller hat uns sofort schriftlich anzuzeigen, wenn unsere Sicherhei-
ten Schaden erleiden oder durch MaRnahmen Dritter (zB Pfindung) beein-
trachtigt werden. Bei einer Pfandung hat der Besteller den pfandenden
Glaubiger sofort schriftlich von unseren Sicherheitsrechten zu unterrichten.
Uns sind eine Abschrift des Pfandungsprotokalles sowie alle sonstigen fiir
eine Exszindierungsklage erforderlichen Unterlagen zu iibersenden. Die Ko-
sten einer Exszindierungsklage trégt der Besteller.

XI. Gewahrleistung
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleitungsbestimmungen.

Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen bei Sachméngeln, die nach
Gefahreniibergang entstanden sind, inshesondere durch den Transport, un-
geeignete oder unsachgemife Behandlung, Verwendung oder Lagerung,
fehlerhafter Anwendung oder Nichtbeachtung unserer Anwendungshin-
weise, und Produktinformationen insbesondere Vorgaben der Behand-
lungsformen und des Behandlungsablaufes oder der behordlichen
Zulassungshedingungen.

Auftretende Mangel sind — ohne dass flir den Besteller bei Unterlassung
nachteilige Rechtsfolgen verbunden waren — maglichst bei Lieferung bzw.
nach Sichtbarwerden bekannt zu geben.

XII. Haftung

Wir haften fir Schaden {ausgenommen Personenschaden) auRerhalb des
Anwendungsbereichs des Produkthaftungsgesetzes nur, wenn uns Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften nach-
gewiesen werden kann. Die Haftung flr leichte Fahrldssigkeit, der Ersatz
von jeglichen Folgeschaden und Vermogensschaden, nicht erzielten Er-
sparnissen, Zinsverlusten oder von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Besteller sind ausgeschlossen.

Bei Nichteinhaltung von Anwendungshinweisen und Produktinformationen
inshesondere Vorgaben der Behandlungsformen und des Behandlungsab-
laufes oder der behordlichen Zulassungshedingungen, ist jeder Schadener-
satz ausgeschlossen.

XIIl. Gerichtsstand

Fir die gegenwartigen und zukinftigen Geschaftsbeziehungen zwischen
uns und dem Besteller gilt ausschlieRlich osterreichisches Recht. Die An-
wendung des UN Kaufrechtes wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Als Gerichtstand fiir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag er-
gebenden Streitigkeiten wird das filr unseren Sitz drtlich und sachlich zu-
standige osterreichische Gericht vereinbart, wenn der Besteller in diesern
Gerichtssprengel seinen Wohnsitz, gewghnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschaftigung hat oder wenn der Besteller im Ausland wohnt. Erfiillungs-
ort ist Wien.

XIV. Datenschutz

Der Besteller stimmt zu, dass Daten iiber ihn, die wir im Zusammen-
hang mit der Geschéftsheziehung von dem Besteller oder Dritten er-
halten, zu Zwecken des Controlling, Marketing, der Gestaltung von
Dienstleistungen etc. ermittelt, verarbeitet, beniitzt und bermittelt,
oder sonst verwendet werden.
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